Referentie : DG-Vision-ISO-NI

Datum: 13/09/22 Versie: V06
Pagina: 1 op 1

R Visie van de Algemene Directie

net.brussels inzake kwaliteit en milieu

Net Brussel is de publieke speler op het vlak van netheid en afvalstoffenbeheer in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Het Agentschap wil de openbare industri€le referentie-operator worden voor de circulaire economie in het Brussels
Gewest, een voorbeeldige werkgever zijn en voor en met elke burger een veerkrachtige, gezonde en schone stad
garanderen.

De belangrijkste doelstellingen van het Agentschap zijn dus:
1. deimpact van zijn activiteiten verminderen door het gebruik van zijn wagenpark zoveel mogelijk te rationaliseren,
met behoud van de continuiteit van de dienstverlening en het welzijn van het personeel;
2. zijn gebouwenbestand herontwikkelingen om beter aan de huidige en toekomstige behoeften te voldoen, het
welzijn en de veiligheid van zijn medewerkers waarborgen en zijn milieuprestaties verbeteren;
3. de afvalsortering aan de bron bevorderen en de opgehaalde afvalstoffen-hulpbronnen zoveel mogelijk
valoriseren om de ontwikkeling van een circulaire en endogene Brusselse economie te stimuleren;
4, de resultaten van de openbare netheid verbeteren in coérdinatie met alle betrokken spelers;
5.en hiertoe, een voorbeeldige werkgever zijn en bijdragen tot de professionele ontwikkeling van zijn medewerkers
gedurende hun hele loopbaan.

Om bij te dragen tot de uitrol van een circulaire economie en tot de gewestelijke klimaattransitie moet het Agentschap
drie grote uitdagingen aangaan:
e wendbaar worden om antwoorden te bieden die aangepast zijn aan de vele en snel evoluerende uitdagingen;
e deinnovatie bevorderen om de kwaliteit van zijn diensten te verbeteren;
e een op inclusie gericht beleid voeren om onze interne samenhang te versterken en aan iedereen aangepaste
oplossingen te bieden.

Samen met het Directiecomité en alle drijvende krachten van het Agentschap is het onze ambitie om Net Brussel te
doen groeien naar een cultuur van constante verbetering, gebaseerd op de waarden respect, verantwoordelijkheid en
individuele en operationele uitmuntendheid.

De ISO-certificaten 9001 en 14001 zijn nuttige referenties om ons te ondersteunen in de ontwikkeling van onze
praktijken en om ons te helpen betere diensten te ontwikkelen ten voordele van het milieu en van alle Brusselaars.

Frédéric Fontaine
Directeur-generaal
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